
Liselotte Irmler (Koordinatorin Alltagshilfe) 
Sprechzeiten: 
Dienstag 17–19 Uhr (nur telefonisch unter:  
0172. 76 39 877)
Donnerstag 10–12 Uhr im Quartierstreff Qu33 
Wannerstr. 33  │ 79106 Freiburg i.Br
Telefon: 0761. 29 08 66 65 (od. mobil, siehe oben)
E-Mail:  alltagshilfe@quartierstreff.de 

Hilfesuchende, sowie Menschen, die sich für andere 
engagieren möchten, wenden sich bitte an die Frei-
burger Quartierstreffs in ihrer Nachbarschaft:

Quartierstreff Qu46, Zähringen, Brühl, Beurbarung
Zähringerstr. 46 │ 79108 Freiburg i.Br.
Telefon: 0761. 510 44 186
E-Mail: qu46@quartierstreff.de

Quartierstreff Qu33, Stühlinger
Wannerstrasse 33  │  79106 Freiburg i.Br.
Telefon: 0761. 42 96 52 69
E-Mail: qu33@quartierstreff.de 

Quartierstreff Uni-Carré, Stühlinger
Lutherkirchstr. 4  │  79106 Freiburg i.Br.
Telefon: 0761.  51 46 63 99 
E-Mail: qu.uc@quartierstreff.de 

Quartierstreff Luckenbachweg, Haslach
Luckenbachweg 8  │  79115 Freiburg i.Br.
Telefon: 0761. 61 24 82 84 
E-Mail: quluckenbachweg@quartierstreff.de

VEREINSGESCHÄFTSSTELLE
Quartierstreff Bauverein Breisgau e.V.
Stephan Seyl (Koordinator Quartiersarbeit)
Zähringer Str. 46  │ 79108 Freiburg i. Br.
Telefon: 0761. 510 44 -88  │  info@quartierstreff.de

Für Hilfesuchende 
mit Pflegegrad!

und

Die Förderung lebendiger Nachbarschaften ist 
das Ziel des gemeinnützigen Vereins Quartiers-
treff Bauverein Breisgau e.V.. In enger Koopera-
tion mit der  Bauverein Breisgau eG bietet der 
Verein in sechs Quartierstreffs Raum für nach-
barschaftliche Begegnung, für Kultur, Bildung 
und Bewegung. Darüber hinaus sorgen die An-
gebote der Nachbarschafts- und Alltagshilfe da-
für, dass Menschen, die auf Unterstützung an-
gewiesen sind, sich länger und selbstständig im 
häuslichen Umfeld zurechtfinden können. 
Mehr Informationen unter www.quartierstreff.de

NACHBARSCHAFTS-
HILFE

ALLTAGSHILFE

Voraus-
setzungen

Hilfesuchende, die 
auf  Unterstützung 
angewiesen sind

Wie links, zusätz-
lich: Einstufung in 
einen Pflegegrad, 
Verfügbarkeit des 
monatlichen Ent-
lastungsbetrags

Art der
 Hilfe

Anlassbezogen oder 
längerfristig

längerfristig

Mitglied-
schaft im 

Quartiers-
verein

Nicht erforderlich, 
aber erwünscht 
(Nichtmitglieder
zahlen mehr!)

Mitgliedschaft im 
Quartiersverein 
oder im Bauverein 
erforderlich

Helfende Ehrenamtliche aus 
der Nachbarschaft 
(diese erhalten ei-
nen Anerkennungs-
betrag) 

Bürgerschaftlich 
Engagierte (diese 
erhalten eine Auf-
wandsentschädi-
gung), begleitet 
und geschult durch 
den Quartiersver-
ein

Kosten Hilfesuchende tra-
gen die Kosten 
selbst

Der Quartiersverein 
rechnet direkt mit 
der Pflegekasse ab

Der Quartierstreff Bauverein
Breisgau e.V wird unterstützt von

DER QUARTIERSVEREIN
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Das Angebot der organisierten Nachbarschafts-
hilfe erstreckt sich auf die Stadtteile Zähringen, 
Beurbarung, Brühl sowie Stühlinger und Haslach.
Es richtet sich an Menschen, die zeitweise oder 
dauerhaft auf Hilfe angewiesen sind, und die in 
ihrem häuslichen Umfeld nicht auf andere Unter-
stützung zurückgreifen können. 
Die Hilfe wird vom Quartiersverein organisiert 
und von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern 
erbracht. Deshalb besteht kein Anspruch auf eine 
Hilfeleistung. Diese ist nur möglich, wenn ausrei-
chend ehrenamtlich Hilfswillige aus den Nachbar-
schaften sich dazu bereit erklären.
Für die organisierte Nachbarschaftshilfe wird ein  
finanzieller Beitrag erhoben. Mitglieder des Quar-
tiersvereins zahlen weniger. 
Die ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer erhal-
ten eine kleine Aufwandsentschädigung.

Formen der Hilfeleistung: 
Hilfe beim Einkaufen, bei Behördengängen 
oder Begleitung zum Arzt
Gesellschaft leisten, Gespräche oder vorle-
sen, gemeinsam spielen, spazieren gehen
Unterstützung im Haushalt (jedoch kein voll-
umfänglicher Reinigungsdienst!)
Hilfe bei kleineren Problemen mit Handy und PC
kleinere handwerkliche Arbeiten (keine Reno-
vierungsarbeiten, keine Entrümpelung, kein 
Elektro!)

Kosten für die Inanspruchnahme:
Unterstützung im Haushalt/Handwerk-    
liches/Handy- und PC-Hilfe: 12 €/Std.
(Nichtmitglieder: 13 €/Std.)
Alle anderen Leistungen: 7,50 €/Std. 
(Nichtmitglieder: 8,50€/Std.)

Der gemeinnützige Verein Quartierstreff Bauver-
ein Breisgau e.V. bietet mit der Nachbarschafts-
hilfe und der Alltagshilfe zwei Formen nachbar-
schaftlicher Unterstützung an.  
Diese Angebote basieren auf ehrenamtlichem 
und bürgerschaftlichem Engagement, abgesi-
chert durch professionelle Begleitung, Versiche-
rungschutz der Helfenden und die administrative 
Struktur des Quartiersvereins.

NACHBARSCHAFTSHILFE… in Kürze

Das Angebot der Nachbarschaftshilfe ersetzt kei-
nesfalls die übliche „Hilfe unter Nachbarn“. Es 
kann jedoch dort greifen, wo der Hilfsbedarf die 
nachbarschaftliche Solidarität überfordert oder 
es keine helfenden Strukturen wie Familie oder 
befreundete Nachbarn gibt. Es richtet sich an 
Menschen, die keinen Pflegegrad haben oder die 
nur zeitweise auf Hilfe angewiesen sind. Für die 
geleistete Unterstützung wird den Hilfesuchenden 
ein geringer Betrag in Rechnung gestellt.

ALLTAGSHILFE… in Kürze

Die Alltagshilfe richtet sich an Menschen, die in 
einen Pflegegrad eingestuft sind. Diese haben 
Anspruch auf einen monatlichen Entlastungsbe-

trag, den die Kranken-/Pflegekas-
sen bereitstellen. Der Quartiers-

treff Bauverein Breisgau e.V.
ist als Träger für die  Er-
bringung von Entlas-
tungsleistungen in häus-
licher Umgebung aner-
kannt und kann die Hilfe 
direkt mit den Kassen 
abrechnen.

UNTERSTÜTZUNG & 
ENTLASTUNG als Angebot solidarischer

Nachbarschaften
Für die Inanspruchnahme der Alltagshilfe ist in 
der Regel die Einstufung der Hilfesuchenden in 
einen Pflegegrad die Voraussetzung. Daraus er-
gibt sich der Anspruch auf einen monatlichen 
Entlastungsbetrag für Unterstützungsleistun-
gen in häuslicher Umgebung.
Für den Entlastungsbetrag in Höhe von derzeit 
131 € können rund 6,5 Stunden Unterstützung 
im Monat erbracht werden.
Die Hilfe wird von bürgerschaftlich Enga-
gierten geleistet und richtet sich an 
Mitglieder im Quartierstreff 
Bauverein Breisgau e.V und 
der Bauverein Breisgau eG, 
die dauerhaft auf Unterstüt-
zung angewiesen sind.
Die Leistungen werden 
beim Vorliegen der Voraus-
setzungen vom Quartiersver-
ein direkt mit der Kranken-/
Pflegekasse abgerechnet. 
Die Alltagshelferinnen und Alltagshelfer erhal-
ten eine Aufwandsentschädigung. Sie werden 
regelmäßig geschult und fachlich begleitet. 
Über den Quartiersverein sind sie versichert.
Formen der Hilfeleistung: 

Hilfe beim Einkaufen, bei Behördengängen 
oder Begleitung zum Arzt
Gesellschaft leisten, Gespräche oder vorle-
sen, gemeinsam spielen, spazieren gehen

Unterstützung im Haushalt (jedoch kein 
vollumfänglicher Reinigungsdienst!)

Das Angebot  der Alltagshilfe wird unterstützt durch das 
Ministerium für Soziales und Integration aus Mitteln des 
Landes Baden-Württemberg und aus Mitteln der gesetzli-
chen Pflegeversicherung.

ALLTAGSHILFENACHBARSCHAFTSHILFE

Sie
möchten
helfen?

SPRECHEN SIE
UNS AN!


